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English Pro -ohjelma on tyéeldman englantia tarvitsevan tdsmdopastaja. Se antaa vihjeitd, kun haluaa 16ytaa
luontevia tapoja kdyttdd englannin kieltd erilaisissa tyéeldman suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa. Katsotaanpa,

miten ohjelma toimii.
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favan kielicineksen.

Lingonet English Pro on uuden sukupolven kielivaimentaja, joka tarjoaa
syntyperdisen puhujan ohjeita englanninkielen tavanomaisiin kéyttoti-
lanteisiin juuri silloin, kun kayttdja niita tarvitsee. English Pro sisaltaa pie-
nia tGsmaharjoitteita, jotka auttavat sisdistamaan eri tilanteissa tarvit-

4 Politeness J Short e-mails

Meetings ‘

_‘ Business letters Ll Telephoning i)

Presentations

Lingonet Oy Puh.02-2345444 _ mail@lingonel.com  www.lingonet.com

English Pro

HINGONET

Vaiitse aihe!

Telephoning
Starting a telephone conversation
Giving your name

When someone else answers

An official telephone call

Giving information on the phone
Problems in understanding
Answering the phone 1

Answering the phone 2

'Can | call you back?'

Too much talk

Silence
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Responding fo a complaint & Ending a call
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When someone else answers
Listen i

‘What do you say when someone else other than the person you were trying to
reach answers the phona?

Ifit's a work-related or business call, | would identify myself and ask for the
person. For example, "Hello. This is John Smith calling. 'm trying to reach Bob
Brown. ls he available?"

Do you have ta explain the nature of your call to the person answering? Howr
much should you tell?

time and you aren't sure whether the person you're trying to reach is responsible
for that bt et 4 b1 hdaclotura Ll il

It is & good idea to briefly state the nature of the call if you are calling for the first |
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luuntale nauhoite niin monta kertaa kuin haluat napauttamalla
Listen-nappulaa. Ensimméisen kuuntelukerran jalkeen néet sen
myis tekstina. Siirry tehtaviin numeropainikkeista

Avausruutu esittelee English Pron sisdltamat kuusi
’osaamisaluetta’ — kohtelias puhetapa, sdhképostit,
kokoukset, liikekirjeet, puhelinkeskustelut ja esitykset.

Jos vdlitsemme esimerkiksi ’Telephoning’, ndytélle
aukeaa lista kaikista niistd puhelinkeskusteluihin
liittyvistd sisdltokokonaisuuksista, joita English Pro
sisdltda. Pienet, mutta tdrkedt ilmaukset, joita
syntyperdiset kdyttdvdt arkisten pikkuasioiden
yhteydessd, unohtuvat helposti hyvinkin englantia
osaavalta. Esimerkiksi napauttamalla otsikkoa "W hen
someone else answers’, pddsemme seuraamaan
tilannetta, jossa syntyperdinen puhuja opastaa
suomalaista tyéntekijdd toimimaan tilanteessa, jossa
Jjoku muu kuin tavoiteltu henkilé vastaa puhelimeen.

Lyhyehké opetuskeskustelu kdynnistyy napauttamalla
‘Listen’-painiketta. Keskustelun teksti ilmestyy
kuvaruutuun vasta, kun se on kuunneltu kerran
kokonaisuudessaan. Usein on hyédyllista kuunnella
keskustelu heti perddn toisen kerran ja seurata samalla
tekstid. Tdmd toinen kuuntelukerta saattaa avata
tekstistd aivan uusia asioita.
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What do you say when someone else other than the person you
were trying to reach answers the phone?
If it's & work-related or business call, | would identify myself and ask
for the person. For example, "Hello. This is John Smith calling. I'm Wm‘e
trying to reach Bob Brown. Is he available?” e

. Kaytant, perizate
Do you have to explain the nature of your call to the person ~
answering? How much should you tell? imaista, kertos
It is a good idea to hriefly state the nature of the call if you are calling =
for the first time and you aren® - el [ 2 PEFSON YOU'Te trying takuu

to reach is respansible for th ht say, "I'm trying to =
reach James Macintyre. | would like to ask him about yvour company's esitella

product warranty policy.” h
tavoittas, tavoitella
a
tyohan littyva

Etsi sanoille kaanndkset tekstista. Veda keltaiset palkit
tekstiin niin, ettd nuolenpas osoittaa haluamaasi sanaa
Oikein sijoittamasi sanat uppoavat tekstiin

T | i

What do you say when someone else other than the person you
were trying to reach answers the phone?
If it's @ work-related or business call, |wauld identify myself and ask
for the person. For example, "Hella. This is John Smith calling. I'm
trying to reach Boh Brown. |s he available?”
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I'm trying to reach = Bob Brown...

briefly state h =.abnu| your company's...

would like to ask him i = myself and ask for..

| would identify i = the nature of the call...

Kun napautat palkkia, kuulet osan lauseesta.
Raahaa keltaiset ja violetit palkit vierekkéin niin, etta ne
muodostavat jarkevan lauseen

Kolmas tehtdavatyyppi ohjaa kuuntelemaan tarkasti
erilaisia fraaseja. Vasemmanpuoleisia palkkeja
napauttamalla kuuluu lauseen alku ja oikeanpuoleisista
kuuluu lauseen loppu. Tehtdvdnd on siirrelld lauseen
alku- ja loppuosat vierekkdin siten, ettd ne
muodostavat jdrkevdn lauseen. Tarkistusnappia
painettaessa oikein sijoitetut palkit sulautuvat yhdeksi
lausepalkiksi.
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L
l menee kuitenkin oppimisessa astetta syvemmadlle ja tarjoaa kdyttdjdlle tehokkaita harjoitteita,
’? joiden avulla kdyttajan tulee sisdistettyd keskustelunpdtkan kieli- ja asiasisdlté Idhes huomaamatta.
L Tehtavat kdynnistetddn tekstialueen oikedlla puolella sijaitsevista numeropainikkeista. Kaikki dihepiirit
’? sisdltdvat samat tehtdvdtyypit samassa jdrjestyksessd — ndin kdyttdjdn ei joka kohdassa tarvitse
L

opetella uusien tehtdvien kdyttéd, vaan hdn voi keskittyd kieleen.

Ensimmdisessd tehtdvdssd upotetaan suomen kielen
sanoja englanninkieliseen tekstiin ja samalla
keskitytddn tekstiin pelkkdd pinndllista lukemista ja
kuuntelemista syvemmin. Kukin oikeassa reunassa
oleva sanapalkki siirretddn hiirelld samaa merkitsevdn
englanninkielisen sanan pddlle ja kun nuolen karki
osuu oikeaan sanaan, palkki hdvidd onnistumisen
merkiksi.

Seuraava tehtdvad ndyttdd varsin samanlaiselta, mutta
on merkittdvdsti vaativampi. Siind pitdda upottaa
tekstiin englanninkielisia iimauksia, jotka tarkoittavat
suurin piirtein samaa kuin tekstissa esiintyvat, eli siis
tunnistaa synonyymipareja.

Jotta vaikeimpiin sanoihin ei juututtaisi liian pitkdksi
aikaa, ’Hint’-painiketta napauttamalla pddsee
kurkistamaan oikeita vastauksia.
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be reached

IT1== avoice mail message or  handwiiten message, | might call the
person hack and say, "This is Jana Smith calling. | got your message
and I'm just returning your call "

responsible for

Briefly explain whatyou are calling about and how and when you can ==

‘ received | Could you putme through to the person == complaints?

q Siina vihreissa palkeissa olevat sanat oikeiden lauseiden paalle I

Jokaiseen laajempaan aihealueeseen liittyy
kertaustehtdvid. Sanastopasianssissa kdyttdjdn on
“puhdistettava ruutu” siirtdmdlla jokainen vasemmalla
puolella oleva sana aina sen lauseen pddille, jonka
tdhdilla merkittyyn aukkoon sana sopii.
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