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Kansainvaliseen kanssakdymiseen tarvitaan

yhteinen kiel

Puutteelliset taidot tietoteknisten tyévélineiden
hallinnassa ja englannin kielessd muodostuvat helposti
ammatillisen etenemisen esteiksi. Ei siis ihme, ettd seka
tietotekniikan perusvalmiuksien ja englannin kielen
opetuksen ympdrille on kaikkialla maailmassa - kehitys-
maat mukaan lukien - muodostunut runsas
taydennyskoulutuksen ja nayttotutkintojen flora.
Kummatkin edustavat myos sisaltoj3, joille on syntynyt
keskimaardistd enemman kansalliset rajat ylittivaa
opetusalan liiketoimintaa.
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Expert Gallery 1 on esimerkki Lingonetin talous-
alan englannin cpetusta tukevasta
oppimateriaalista. Sen avulla voidaan oppimisti-
lanteeseen tuoda englantilainen talousalan
ammattilainen, joka kiy |4pi taloushallinnon
kysymyksia yrityksen perustajan nikdkulmasta.

Vieraan kielen oppimisessa on kysymys sellaisen vaativan tai-
don omaksumisesta, johon oppimisen psykologit aina silloin
tillbin tarjoavat nk. 5 000 tunnin sdintéi. Sen mukaan hyvi
approksimaatio minki tahansa vaativan dlyllisen tai psyko-
motorisen taidon, kuten golfin tai englannin kielen oppimi-
sent vaatimalle harjoitteluajalle on vithintiin 5 000 tuntia.

Englannin opiskelun vaativuudesta saa kuvan, kun muis-
tamme, ettd anglosaksisissa maissa arvioidaan korkeakou-
luopiskelijan keskimiirin hallitsevan 156 000 englannin kie-
len sanaa, joista noin 58 000 sanaa muodostaa perussanaston,
96 000 on johdannaisia ja 2 000 harvinaisia opintoihin tai
harrastuksiin liittyvid sanoja. Arvioidaan, etti kuudenteen
ikiivuoteen mennessi on jo opittu noin 14 000 sanaa. Koulu-
vuosien aikana opitaan omassa didinkielessd 1 000=3 000
uutta sanaa vuodessa,

Turkulainen digitaalisen oppimateriaalin tuottaja Lingo-
net Oy onasettanut tavoitteekseen kehittid kielenoppimiseen
ja erityisesti englannin kielen oppimiseen oppimateriaaleja,
joilla voidaan helpottaa kielen oppijan ja myiis opettajan tyi-
taakkaa. Tdlld hetkelld nimd multimediatuotteet ovat liyt-
neet kiiyttijid jo yli 20 maasta lihinna korkeakoulujen kieli-
keskuksissa, muissa aikuisiin opinahjoissa seki yksityisissi
yrityksissii, Kohderyhmiinii ovat olleet aluksi ammatillisissa
vhteyksissi englantia tarvitsevat, mutta mukaan ovat tulleet
myds kouluikiisten tuotteet ja siti kautta kodit ja koulut.
Kaikki tuotteet on saatavissa joko yksittiiskiyttiijien romp-
puina tai palvelinkoneisiin asennettavina verkkoversioina.

Virtuaalivierailuja multimedian valityksell
Lingonetin ensimmiiiset tuotteet toivat ilmestyessiiin joukon
uusia lihestymistapoja multimediaan pohjautuvaan vuaro-
vaikutteiseen kielenopetukseen. Ne perustuvat multimedian
avulla tapahtuviin vierailuihin erityiskohteissa, kuten yrityk-
siin, sairaaloihin, tai oppilaitoksiin. Niissd kohteissa haasta-
tellaan asiantuntijoita ja muuta henkilokuntaa ja kielen op-
pimateriaali rakennetaan niiden autenttisten haastattelujen
ympiirille.

Tietokonemultimedian tarjoamat edut syntyviit osin siiti,
miten timi autenttinen materiaali voidaan ohjelmassa tar-
jota oppilaan kiyttéon. Kun materiaali perustuu haastatte-
luihin, se jactaan kysymys-vastaus-pareiksi, joihin piistiin
kisiksi kolmiosaisen ikonin villitykselld. Népiytys ikonin
avainsanakenttiin tuo kuultavaksi kysymyksen, ja haastatel-



mvan kuvasta puolestaan kiynnistyy haastateltavan videoitu
wastaus. Heti tissd multimedian edut alkavat tulla nikyviin.
Pelkki nédpiiytys kilynnistia toiston - ilman takaisinkelausta
i etsiskelyid - juuri niin monta kertaa kuin oppilas katsoo
trpeelliseksi. Luonnollisessa haastattelutilanteessa vastaava
olisi vaikeaa. Edelleen oppilas tai opettaja voi sidtdd sitd, mi-
ten monen kuuntelukerran jilkeen puhe saadaan myds teks-
tilettyni. Videokuvan alapuolella on erityinen tekstindppdin,
jonka painallus kiiéintid tekstin nakyviin. Reaalimaailmassa
tekstitys on mahdotonta - repliikkid i juurikaan saa kirjoi-
tettuni. Tkonissa on vield kolmaskin elementti, silhuetti, jo-
ka kdynnistid videoidun vastauksen parafraasin eli tissi ta-
pauksessa selkokielelli esitetyn ja studiossa dinitetyn version
haastatteluvastauksesta.

Vastauksen kirjoitettu versio on hypermediamuodossa,
tekstissd siniset tai punaiset sanat tarjoavat pidsyn sanastoon
tai kielenopettajan kommentteihin. Sinistd sanaa ndpdytti-
milli avautuu sanasto-ikkuna, punainen on merkki kieltd tai
kulttuuria  koskevan kommentin  olemassaolosta. Timi
nk.Teacher-On-Demand -toiminto kiynnistyy siis ndpéytti-
milld punaista tekstii. Myés ndiden kommenttien kohdalla
voi keskittyd ensin pelkkiiin kuunteluun ja turvautua vasta
tarvittaessa myis tekstiin. Tilld tavoin opinnoissaan eri vai-
heessa olevat oppilaat voivat hydityi samasta materiaalista. Jo-
kainen voi turvautua tekstiin tai sanastoon tarpeen mukaan
suorittaessaan materiaaliin tukeutuvia tehtiviitoimeksiantoja.

Mediaobjektit mallintavat haastattelua

Teknisesti jokainen kysymys-vastaus-pari muodostaa media-
objektin, joka sisiltid kysymyksen tekstin, kysymyksen ii-
nen, vastauksen videoleikkeen, vastauksen tekstin, vastauk-
sen selkokiclisen version, sen tekstityksen seki viittaukset
opettajan kommenttiobjekteihin ja sanastoalkioihin. Psyko-
logisesti tiillainen mediaobjekti mallintaa keskusteluaktin yh-
den jakson, jossa vastaaja voi epiiselvissi tilanteessa toistaa
ensin vastauksensa samassa muodossa, sanoa sen sitten toi-
sella tavalla, selittid yksittiisia kisitteitd ja ulkomaalaisen
kohdalla jopa lopulta kirjoittaa paperille. Kuulija ilmaisee li-
sitiedon tarpeen nipiyttimilli kyseisen kysymyksen ikonin
osia tai hypertekstin avainsanoja.

Useimmissa Lingonetin tuotteissa keskeisessd asemassa on
autenttisten multimediaobjektien kokoelma, johon kiytia-
liittymi tarjoaa useita eri lihestymistapoja. Materiaalia voi
tutkia haastateltava kerrallaan, sitd voidaan tarkastella aihe-
piireittiiin ryhmiteltyni tai eri kielelliset harjoittcet voivat no-
jautua tiettyihin haastatteluihin tai niiden osiin. Erilaiset teh-
tiviit muodostavat toisen laajan objektien ryhmin kaikissa
fuotteissa.

Pedagogiset edut monelta suunnalta
Multimedian ja pedagogisten tavoitteiden vuorovaikutus on
niinkin yksinkertaisen materiaalin kohdalla varsin monisyi-

nen. Ensinniikin median vilitykselld voidaan opetustilantee-
seen tuoda aitoja oman erityisalueen ammattilaisia. Erityi-
sesti ammatillisissa kieliopinnoissa tilli on merkittivi mo-
tivoiva vaikutus. Usein filologisen koulutuksen saanut opet-
taja saa haastatteluista ammattikielen osaamiseen tukea, Ai-
emmin realistisissa tilanteissa, ilman kasikirjoitusta puhuvat
haastateltavat ovat olleet varsin harvinaisia. Autenttista pu-
hemateriaalia on viltetty usein
lilan vaikeana ja mahdollisesti
virheitd sisaltiviini. Vuorovaikut-
teisen median avulla oppija saa
kuitenkin  kiiyttaonsd  uuden
tyyppisid tydkaluja, joilla tunkeu-
tua kieleen. Toisaalta mediaob-

sella voidaan

jektin sisiltimit kommentit voi- EFIWISEIUEEH
vat kiinnittii huomiota mahdol-  gmmattilaisia.
lisiin kielellisiin epitarkkuuksiin . .

tai virheisiin. Helpot mahdolli- Erityisesti
suudet toistaa vastaus, seurata si-  gmmatillisissa

ti ilman tekstiii tai tekstin avulla,
samoin kuin selkokielisen ja vai-
kean &intimistavan vertailu, an-
tavat kaikki oppijalle positiivisia
kokemuksia onnistumisesta.

Yrityskohtaisissa tuotteissa, joissa usein on mukana mo-
nien kansallisuuksien edustajia, Lingonet on korvannut sel-
kokieliset versiot didinkielendin englantia puhuvan "alter-
egon” puheella, Tillgin esimerkiksi ranskalainen asiantunti-
ja voi kertoa murteellisella englannilla kehittiminsa tuotteen
vksityiskohdista ja yksi hiiren nipiytys vaihtaa selostuksen
muoitteettomaksi englannin kieleksi,

-

on merkittava

Suullinen harjoitus keskeisessa asemassa
Kiclenoppimisessa puhuminen on tietenkin keskeisessi ase-
massa ja siksi opettajajohtoisella tygskentelylli on oppimi-
sessa usein merkittivi rooli. Eris tirkei kiyttitapa autentti-
sella materiaalilla on toimia lihtékohtana oppijoiden suulli-
sille harjoituksille. Opettaja voi antaa esimerkiksi eri oppi-
laille tehtiviksi raportoida suullisesti erilaisia asioita kohde-
yrityksestd, Kun haastatteluissa esiintyy erilaisia nikékulmia
tai mielipiteitd, eri oppilaat voidaan ennen ryhmikeskustelua
chjata tutustumaan vain osaan haastatteluista ja koota eri
mielipiteet yhteen vasta keskustelun aikana.

Lingonetin tuotteet sisiltiviit autenttisen materiaalin ja
harjoitteiden ohella lihes poikkeuksetta myds runsaasti opet-
tajalle tarkoitettua tukimateriaalia kuten tehtiviitoimeksian-
toja, kalvopohjia, roolikortteja yms. Niimi voidaan tulostaa
salasanalla suojatulta opettajan alueelta. Tukimateriaalilla on
vaikutusta opetusmenetelmiin. Usein hyviksi havaitut tehti-
viipohjaiset oppimistavat jiiivit toteuttamatta niiden vaati-
man valmistelutyon vuoksi, Tukimateriaalilla tatd kynnysti
voidaan alentaa.

"Multimedian valityk-

opetustilanteeseen
tuoda aitoja oman

kieliopinnoissa talla

motivoiva vaikutus.”
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Kielikylpyja simuloiduissa
ymparistdissa

Toinen kehityslinja Lingonetin vieraan kielen oppimate-
riaaleissa liittyy vuorovaikutteisiin simuloituihin laitteisiin ja
ympiristoihin, Niissd fyysiset laitteet tai ympiristit on mal-
linnettu 3D -mallinnuksella ja kielen oppiminen tapahtuu,
kun oppilas toteuttaa kiclellisesti ohjattuja tehtivii vuoro-
vaikutuksessa keinotekoisen ympiiriston kanssa. Esimerkik-
si elektroniikan englanninkielen apiskelun vhtend oppimi-
saihiona voi olla piirilevy ja joukko irrallisia komponetteja,
joista oppija kokoaa syntyperiiisen insinéorin opastamana
valmiin levyn. Oppilas tunnistaa ja valitsee komponentteja
opastajan vaatimusten mukaisesti, ja opastaja reagoi puhu-
malla oppilaan valintoihin.

Laitteiden sijasta vuorovaikutteiset konstruktiotehtivit
voivat kiisittid esimerkiksi lohkokaavioita, organisaatiokaa-
vioita yms. Kun kielenopetuksen mediaobjektit yrityskohtai-
sissa hankkeissa liittyviit omiin tuotteisiin tai toimintatapoi-
hin, raja oppimateriaalin ja yleishyadyllisen informaation vii-
lilli hividi nopeasti. Esimerkiksi multimediaprosessikaavio,
jonka kieli on tarkastettu kielikurssikiytai varten voidaan
poimia palvelinkoneelta ennen merkittivien asiakkaiden vie-
railua ja virkistid tarpeellista kieltd, aivan yhtd hyvin kuin mi-
ki muu dokumentti.

Kansainvilisilld markkinoilla varhaisten
omaksujienkin méara on suuri

Kielenopetuksen asiantuntijat liytivit poikkeuksetta perus-
teluja edellikuvatun kaltaisille digitaalisille oppimateriaaleil -
le. Siitd huolimatta timiin uuden teknologian hytdyntimi-
nen sisiltojen tasolla on vasta alkuvatheessa. Se niyttii ete-
neviin paljolti samaa tahtia kuin “digitaalisten maahanmuut-
tajien” clikkeelle siirtyminen ja korvautuminen "digitaaliajan
syntyperiisilli” opettajilla.

Digitaalisen oppimateriaalin kehittidjin kannalta naissi
oloissa muodostuu tirkeiiksi operoida niin laajalla kansain-
viiliselld kentilld, etti varhaisetkin omaksujat seki oppilai-
toksissa etti yrityskoulutuksessa muodostavat riittiviin poh-
jan. Tami tietenkin edellyttia kustannustehokkaiden mark-
kinointitapojen loytimisti, €=

"Multimediatuotteet ovat
loytaneet kayttajiad jo ylii 20
maasta l&hinna korkeakoulujen
kielikeskuksissa, muissa

aikuisin opinahjoissa seka
yksityisissa yrityksissa."”

Pakka Lehtid, Lingonet Oy




